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Välkommen till att vara funktionär 2024

Stanna upp en minut och tänk på innebörden av ett VM rally.  Sverige och Umeå har  fått möjligheten att 
arrangera ett rally som ingår i världsmästerskapet. Flera länder står på kö och vill finnas med i kalendern.

Så låt oss tillsammans förvalta det förtroendet på bästa tänkbara vis.

Varje funktionärspost på serviceplatsen innebär ett ansvar och en uppgift, och just din roll är oerhört viktig.

När du har funktionärsvästen på, är du rallyts ansikte ut mot tävlande / team, tv-media och publik.

• Ta med tillräcklig utrustning (varma kläder, mat & dryck) 

• Ta reda på vad som förväntas av dig på din tilldelad position / plats

• Var på din position / plats i tid enligt schema

• Bemöt andra som du själv vill bli bemött

• Använd en vänlig ton och ett leende

• Skulle du upptäcka nån form av trakasserier, illa beteende, kontakta din kontaktperson eller 
serviceplatsansvariga. OBS! Läs på separat blad med viktig information!

• Följer inte publik, team, tävlande dina instruktioner kontakta din kontaktperson eller serviceplatsansvariga

Tack för att du ställer upp, utan din insats vore tävlingen inte möjlig!

Med vänlig hälsning . Andreas Magnusson
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Pos Bilder Ant Information

06:00 15:00 05:30 15:00 05:30 15:00 06:30 12:00
18:30 22:30 18:30 22:30 18:30 22:30

2 st 15:00 18:30 15:00 18:30 15:00 18:30 05:00 06:30

06:00 22:30

06:00 22:30

1 st 06:00 22:00 05:30 22:00 05:30 22:00 05:00 12:00

Tider

Torsdag 8 feb - Söndag 11 feb (Position 1)                                                   

"Stark" person som klarar hantera ev. klagomål ang. 
dålig info                                                                

Måndag 12 feb - Onsdag 21 feb (Position 1 & 2)                 

Nr.1 assisterar Nr.2 vid behov. "Starka personer"

Söndag

Torsdag

A

3 st

(Pos 2): Kontroller att fordon  har behörigt 
bilpass i framrutan  för att åka vidare till HQ. 
Skyltar med behöriga pass är uppsatta.

B

Fredag Lördag Söndag

Torsdag Fredag Lördag

1 st

2 st

Serviceplatsen är en byggarbetsplats! Inga 
fordon tillåts åka in denna väg. Behöver de 
köra in på serviceplatsen hänvisas de till 
grinden vid Thoren Hallen (Position S). 
Tillåtet för team personal med uppdrag att 
gå in denna väg. Övriga obehöriga får ej gå 
in. Tors 8 feb - Sönd 11 feb får Kummins 
besökare parkera framför Nolia.

Efter avslutat pass stängs och låses grinden 
vid ishallen/Nolia!

Vägvakter: Kontroller att fordon har behörigt 
bilpass i framrutan för att åka vidare till 
serviceplats, HQ och mediaparkering. 

Tillåtna bilar som saknar dekal och får 
passera: Rallybilar, ambulans, polis, 
räddningstjänst, bärgningsbil, taxi, 
byggtransporter till Dragonskolan. Rallybilar 
står i Dragonens garage under natten. Även 
besökare till Polis/Räddningstjäns får 
passera!!

Publik, bussar & husbilar hänvisas till 
Godsbangården. OBS!!! Viktigt att bilar som 
blir stoppade ej hindrar utfart från 
brandstation när de ska vända!!

Stabila, erfarna vakter med sunt 
förnuft och pondus Nödvändigt 

material: Fick-/Pannlampa

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för 
giltiga bilpass. Skyltar ligger i 

omklädningsrummet där västar m.m. 
hämtas

Skylt med giltiga bilpass behövs
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Pos Bilder Ant Information

2 st 06:00 22:30 05:30 22:30 05:30 22:30 05:00 12:00

11:30 14:15 10:45 13:30 07:30 10:30
18:30 21:15 18:45 21:30

Tider

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Torsdag Fredag Lördag Söndag

D
1 st

Vägvakter: Kontroller att fordon har behörigt 
bilpass i framrutan för att åka vidare till 
serviceplats,HQ och mediaparkering. Tillåtna 
bilar som saknar dekal och får passera: 
Rallybilar, ambulans, polis, räddningstjänst, 
bärgningsbil, taxi, byggtransporter till 
Dragonskolan. Även besökare till 
Polis/Räddningstjäns får passera!! Rallybilar 
står i Dragonens garage under natten. Publik, 
bussar & husbilar hänvisas till 
Godsbangården.

C

Vägvakt: Kontrollerar så att inga fordon 
förutom rallybilar åker in denna väg. Enbart 
funktionärer som bär väst får gå in denna 
väg. Media och övriga personer hänvisas till 
"gångvägen" längs väggen på curlinghallen.

Publik hänvisas till publikentren mellan 
ishallen och curlinghallen.

Efter avslutat pass stänger funktionären igen 
grindarna och hänger på låset.

Stabila, erfarna vakter med sunt 
förnuft och pondus Nödvändigt 

material: Fick-/Pannlampa

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för 
giltiga bilpass. Skyltar ligger i 

omklädningsrummet där västar m.m. 
hämtas

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för 
giltiga bilpass. Skyltar ligger i 

omklädningsrummet där västar m.m. 
hämtas
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Pos Bilder Ant Information

11:30 15:00 10:45 14:30 07:30 10:45
18:30 22:45 18:45 22:45

08:00 14:00 11:30 15:30 10:45 15:00 07:30 10:45
18:45 22:45 18:45 22:45

Ser till att ingen åker eller går i motsatt 
riktning i "rallybilsfilen". Stoppar publik från 
att gå in på "rear entrance" vägen (mellan 
teamet och ishallen). Rätt pass krävs för att 
passera, skyltar upsatta. Vattenbil, sopbil, 
bärgningsbil och däcktransporter tillåts 
passera.

08:00 14:00 11:30 15:30 10:45 15:00 07:30 10:45
18:45 22:45 18:45 22:45

Tider

Lördag Söndag

Dirigerar/stoppar publik med ATA-band så att 
de inte hamnar i vägen för rallybilar. Rallybilar 
kan antingen köra rakt fram eller svänga åt 
höger. Blåser i visselpipa för att varna att 
rallybil är på väg.

Lördag Söndag

2 st

5 st

F

Torsdag Fredag

Safetyvakt: Vinkar ner ”korrekta” rallybilar mot 
infarten ”rear entrance”. Blåsa visselpipa, 
varna att rallybil på väg. Ser till så att inte 
publik går in på "rear entrance" vägen (Giltigt 
pass ska uppvisas). Ser till så att inga bilar kör 
på den sida om staket som rallybilar ej kör på!

G

Safetyvakter: Bara funktionärer, tävlande och 
FIA-tekniker får röra sig här.                                                                             
1: Passar tidskontroll och tech.zone så att 
ingen publik eller andra obehöriga går in i 
zonen.                                                                                                                                                                         
2: Rör sig i tech.zone och ser till att ingen 
publik eller andra obehöriga tar sig in i zonen. 
Kan assistera nr 1 för att stoppa folk där vid 
behov.                                                                                                                                

E

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Torsdag Fredag

2 st

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för 
giltiga badgar. Skyltar ligger i 

omklädningsrummet där västar m.m. 
hämtas

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för 
giltiga badgar. Skyltar ligger i 

omklädningsrummet där västar m.m. 
hämtas

Krävande position som behöver 
"starka" personer

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för 
giltiga badgar. Skyltar ligger i 

omklädningsrummet där västar m.m. 
hämtas
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Pos Bilder Ant Information

08:00 14:00 12:30 15:30 12:00 15:00 08:00 10:45
18:45 22:45 18:45 22:45

08:00 14:00 11:30 15:30 10:45 15:00 07:30 10:45
18:45 22:45 18:45 22:45

08:00 14:00 12:30 15:30 12:00 15:00 08:00 10:45
18:45 22:45 18:45 22:45

08:00 14:00 11:30 15:30 10:45 15:00 07:30 10:45
18:45 22:45 18:45 22:45

08:00 14:00 11:30 15:30 10:45 15:00
18:45 22:45 18:45 22:45

2 st 07:30 10:45

Lördag SöndagTorsdag

Tider

Torsdag Fredag

Safetyvakt: Blåsa i visselpipa för att varna att 
rallybil på väg. 

1 st

J

H

6 st

L

K
4 st

Torsdag Fredag Lördag Söndag Safetyvakt: Dirigerar/stoppar publik med ATA-
band så att de inte hamnar ivägen när 
rallybilar kommer, blåser i visselpipa för att 
varna. Ser till så att publik går till/från Support 
Arena och ej in på "rear entrance" vägarna där 
rätt pass behövs. Skyltar upsatta

Utgår från publikentren där det alltid ska stå 2 
personer. Vid publikentren välkomnas publik med 

ett vänligt "hej" samtidigt som beteende iaktas.

Publik välkomnas med ett vänligt "hej" samtidigt 
som beteende iaktas. Se kompletterande 

information gällande säkerhet
Fredag

Safetyvakt: Blåser i visselpipan och varnar 
publik för att rallybil är på väg. 

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Safetyvakter: Patrullerar runt på publikytor 2 & 
2 och hjälper till / fördelar safetyvakter vid 
behov vid övriga positioner. Ej 6 st tilsammans! 
Plockar skräp samtidigt som patrullering. 
Håller ögonen öppna gällande säkerhet. Ex. om 
väska ligger på konstigt ställe eller om någon 
person uppvisar märkligt beteende. Se 
kompletterande information gällande 
säkerhet.

Söndag

Safetyvakt: Ser till att publik inte går in på 
"rear entrance" vägen. Blåsa i visselpipa för att 
varna att rallybil är påväg. Däcktransporter 
tillåts passera.

I 1 st

1 st

Lördag

Torsdag Fredag Lördag Söndag
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Pos Bilder Ant Information

08:00 14:00 12:30 15:30 12:00 15:00 08:00 10:45
18:45 22:45 18:45 22:45

08:00 14:00 12:30 15:30 12:00 15:00 08:00 10:45
18:45 22:45 18:45 22:45

13:00 15:30 12:30 15:00 08:30 10:45
19:30 23:00 19:45 23:00

Lördag Söndag

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Tider

M Blåser ihärdigt i visselpipa för att varna att 
rallybil är på väg.

1 st

1 stN
Torsdag Fredag

O

1 st

Safetyvakt: Håller undan publik vid köbildning. 
Enbart funktionärer med väst och tävlande 
får vistas i tidskontroll, Absolut ingen publik! 

Safetyvakt: Blåser ihärdigt i visselpipan för att 
varna publik att rallybil är påväg.

Torsdag Fredag Lördag Söndag
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Pos Bilder Ant Information

08:00 14:00 07:30 10:30 06:00 09:00 05:45 11:15
13:00 16:00 12:30 15:30

07:30 10:00 06:00 08:30 05:45 08:15
19:30 23:15 19:45 23:15

08:00 14:00 07:30 10:00 06:00 08:30 05:45 11:00
13:00 15:30 12:30 15:001 st

Q

1 st

P

Söndag

R

Torsdag Fredag Lördag

2 st

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Tider

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Safetyvakt: Morgonpass: Vinkar in rallybilar 
mot tankzon. Kontrollerar att publik eller 
andra obehöriga ej går in till tidskontrollen. 
Enbart funktionärer och tävlande tillåtna i 
tidkontrollen. 

Kvällspass: vinkar rallybilar mot 
dragonskolan. Blåser i visselpipa för att varna 
att rallybil är på väg.

Efter avslutat pass stängs och låses grinden!

Safetyvakt: Står i båda ändarna av 
tankzone: Totalförbjudet område för 
publik! Endast 1 st mekaniker som hjälper 
till vid tankning är tillåten. Förbjudet att 
röka i tankzone!

Efter avslutat pass stängs grindarna. 
Grinden vid cykelvägen låses. 

Safetyvakt som vinkar rallybilar mot 
skolgatan. Gående, cyklister hänvisas till 
annan väg genom Hedlunda Dungen. Varnar 
att rallybil är påväg med visselpipa.

Dirigerar trafik som ska köra mot dropzone
vid björkenskolan. Rallybilar har företräde!

Efter avslutat pass stängs och låses grinden!
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Pos Bilder Ant Information

06:30 21:45

06:30 21:45

2 st 05:30 00:00 06:00 00:00 05:15 00:00 04:45 12:00

3 st 05:30 23:00 06:00 23:00 05:00 23:00 04:45 12:00

07:30 10:00 06:00 08:30 05:45 08:15
19:30 23:15 19:45 23:15

Torsdag 8 feb - Söndag 11 feb

Måndag 12 feb - Onsdag 14 feb

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Tider

Torsdag

Safetyvakt: Organiserar och dirigerar bilar till 
parkeringsplats

S
Vägvakter: Kontrollerar att fordon har behörigt 
bilpass i framrutan för att åka vidare till 
serviceplats samt auxillaryparkering. Tillåtna 
bilar som saknar dekal och får passera: 
Rallybilar, ambulans, polis,tankbil, 
räddningstjänst, bärgningsbil. Publik, bussar & 
husbilar hänvisas till Godsbangården. Besökare 
till Thorenhallen tillåtna att gå in gratis.                                                                

T

1 st

2 st

Fredag Lördag Söndag

Safetyvakt: Blåser ihärdigt i visselpipa för att 
varna att rallybil är påväg mot Dragonens 
Parkeringsgarage / Skolgatan

1 stU

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Serviceplatsen är byggarbetsplats! 
Kontrollera att inga obehöriga åker / går in 
på serviceplatsen. Endast team och personal 
med uppdrag har tillträde! Upplogad gräsyta 
kan användas som parkering
Besökare till Thoren hänvisas till insida av 
staket.
Ej tillåtet för lastbilar att köra in mellan kl 17-
09 (8-11 feb) & kl 17-08 (11-14 feb)

Stabila, erfarna vakter med sunt förnuft 
och pondus Nödvändigt material: Fick-

/Pannlampa

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för giltiga 
bilpass. Skyltar ligger i omklädningsrummet 

där västar m.m. hämtas

*Pass kan avslutas när Securitas kommit
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Pos Bilder Ant Information

1 st 07:30 10:00 06:00 08:30 05:45 08:15

2 st 06:00 23:00 05:30 23:00 05:30 23:00 05:00 12:00

Tis: 13:00 20:00 Ons: 07:00 21:00

2 st 07:00 21:00 06:30 21:00 06:30 21:00 06:30 20:00

X

2 st Tisdag 13 feb - Onsdag 14 feb

SöndagFredag Lördag

Torsdag Fredag Lördag

V Dirigera rallybilar (som kommer från 
dragonens garage) mot cykelbanan

W

Torsdag

Söndag

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Tider

Kontrollerar att publik inte tar sig in, giltigt 
pass ska uppvisas. Fordon ska parkera på 
parkeringsplatsen, men får passera om de 
har rätt bilpass och inte avser att parkera på 
serviceplatsen. Skyltar finns uppsatta. Inga 
fordon får passera då rallybilar har service. 
Övervakar även så inbrott ej sker i parkerade 
bilar

Efter avslutat pass stängs och låses grinden!

Kontrollerar att rätt bilpass finns för att åka 
vidare mot mediaparkering. Övervakar så att 
inbrott ej sker i bilar. Under tisdag och 
onsdag har media inte fått sina pass ännu. 
Säger de att de ska hämta ut sina mediapass 
får de parkera.

Efter avslutat pass drar funktionärerna ihop 
grindarna och hindrar infart. Behöver ej 
låsas

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för 
giltiga bilpass. Skyltar ligger i 

omklädningsrummet där västar m.m. 
hämtas

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för 
giltiga bilpass. Skyltar ligger i 

omklädningsrummet där västar m.m. 
hämtas
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Pos Bilder Ant Information

08:00 14:00 11:30 15:30 10:45 15:00 08:00 11:00
18:45 22:45 18:45 22:45

6 st 07:00 10:00 07:00 11:30 07:00 10:30 07:00 08:00
15 st 10:00 16:30 11:30 16:30 10:30 15:30 08:00 09:30
20 st 16:30 20:30 16:30 20:30 15:30 19:30 09:30 13:30

2 st 16:30 21:30 16:45 21:45

Söndag

Lördag

Tider

Tidskontroll: 2 st Datakunniga som "checkar 
in" de tävlande när de överlämnar/visar sitt 
tidkort. Knappar in tider på surfplatta och för 
protokoll.                                                                                                              
Dessa personer ges specialutbildning.

Z

Y
Ser till så att publik inte går in på "rear 
entrance" vägen. Giltigt pass ska uppvisas. Inga 
fordon tillåts åka in denna väg

TK

1 st

Torsdag Fredag Söndag

Torsdag Fredag Lördag Söndag

Torsdag Fredag Lördag
Publikparkering Godsbangården: Organisera 
/ strukturera för smidig / snabb dirigering, 
uppställning av VIP, sponsorer, guest, 
officialdekaler och publik, husbilar, bussar.

Gratis Parkeringsavgift!

Om parkering A Godsbangården blir full, 
hänvisa till Kaserngården (Gamla 
badhusområdet). Denna yta går att använda 
för både bussar, husbilar och personbilar.

Funktionärer bör ha tillgång till skylt för 
giltiga badgar. Skyltar ligger i 

omklädningsrummet där västar m.m. 
hämtas
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Bildekaler / Bilpass
Vi har ett regelverk där tävlandes servicefordon, media, säkerhetsbilar m.m. får bildekaler för att fritt ta sig fram 
till t.ex. serviceplats, sträckor, parkeringar osv. Bildekalen sätts upp på insidan av framrutan, de är också 
numrerade för ev. spårning. 

Funktionärens uppgift är att kontrollera att ett fordon har dekal fastklistrad på insidan av framrutan. Dekalerna 
har transparenta fält som ni skall se till att de överensstämmer med skylt instruktion. Vi kommer sätta upp 
skyltar vid infarter så att funktionärer kan se på skyltarna vilka som får passera. Om dekal inte är fastklistrad 
ombedes den som vill åka in att klistra fast dekalen först. 

Det förekommer egna varianter, så var uppmärksam på att dekalerna är transparenta och överensstämmer med 
skyltinstruktion.

Några exempel:
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Badgar / Personlig biljett
Vi har där medlemmar i tävlingsorganisationen, FIA, team, media, funktionärer m.m. får en badgebricka 
(personlig biljett) som ger tillträde / acess till olika ytor t.ex. HQ, mediacenter, serviceplatsen, sträckor osv.

Nedan är bara exempel på ett fåtal badgar. Vi kommer sätta upp skyltar med vilken access/behörighet varje 
badge tillåter.
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Viktig info om hybridbilar (Märkta med "HY" bredvid numret på dörrarna)
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Alkoholpåverkade gäster

Vanliga sätt att lösa problem fungerar ofta inte om gästen är påverkad av alkohol. 
Använd en positiv ton och en vänlig röst för att förebygga problem. Gör klart att du och dina kollegor har en 
arbetsinstruktion som säger vad ni får och inte får göra. Försäkra dig om att ha medhjälpare i närheten. 

Försök med vanliga tekniker: lyssna och visa förståelse. Tala direkt till gästen om den måste avvisas. Fokusera på 
uppförandet, inte på personen. Ta emot hjälp från eventuella vänner till personen. 

Undvik att: 
- Anklaga och säga t.ex ”Du har fått för mycket att dricka”, eller gå in i en diskussion. 
- Förhandla eller ge efter om det är tydligt att gästen måste avvisas 
- Tackla situationen ensam om den ser ut att urarta

- Var hövlig och saklig. Försök att skapa en trevlig/positiv atmosfär. 
- Skilj på person och sak. 
- Låt gästen få tala ut. Lyssna aktivt och visa förståelse. 
- Finn grunden till problemet. 
- Föreslå en lösning och få acceptans för den från gästen. 
- Låt folk få släppa ut lite ilska/ irritation. Ta det inte personligt. 
- Ta hjälp av övrig publik, de kan ofta hjälpa till då andra beter sig dumt.

Hur bemöter jag en arg gäst?
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Nyttig information 2024 till funktionären

• Funtionärsvästen hämtas och lämnas tillbaka i omklädningsrum 10 ishallen. Där finns även ditt exemplar av 
Rallymagasin som alla får ett exemplar av. Visselpipor behåller ni.

• Handikapparkering, VIP, guest, official, sponsor - dekaler parkerar på Godsbangården.

• 15 st toaletter vid Mässhallen (Support Arena).

• "Tracking boxar/support" (Tidtagningsbox) SAS finns på bandyplan närmast ishallen.

• Medical Center finns i Ishallen. Skyltat från entrén

• Finns foodcourt i Mässhallen (Support Arena)

• Funktionären får inte lämna sin position/plats utan tillåtelse av ansvarig person. Detta gäller även om ni inte får 
avlösning eller om det blir uppehåll / fördröjt (t.ex. olycka i skogen). Våra funktionärsansvariga kommer vandra 
runt och meddela vad som gäller.

• Jour / Telefonnummer till närmast funktionärsansvarig finns på baksidan av er badge bricka.

• I omklädningsrummet kommer det finnas kaffe, fika och dryck till er. "Mat" får ni dock ta med egen.

• Samlingspunkt vid start av pass är vid grinden in till curlingparkeringen. Där sker avprickning och sedan 
gemensamt intåg till serviceplatsen. Utlämning av västar, mössor och utpostering sker sedan i samlad trupp.

• Samlingstid 10 min före er starttid.

• Ni som behöver parkerar bilen på Godsbangården.
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